Аналитическая справка об уровне удовлетворенности населения Калининградской области медицинской помощью 
за январь-сентябрь 2026 года.

Согласно «Методике оценки удовлетворенности населения медицинской помощью и самооценки состояния здоровья населения от 21.04.2025г. федерального проекта «Модернизация первичного звена здравоохранения» национального проекта «Продолжительная и активная жизнь» (далее Методика), страховыми медицинскими организациями проводился социологический опрос с целью оценки уровня удовлетворенности населения Калининградской области медицинской помощью. 
 Размер квотной выборки для проведения опроса рассчитывается Министерством здравоохранения Российской Федерации, размещается Федеральным фондом в форме электронного документа посредством государственной информационной системы обязательного медицинского страхования (далее - ГИС ОМС). Выборка разбивается на городское и сельское население, а также по полу (мужской, женский) и возрасту (18-24, 25-34, 35-44, 
45-54, 55-64, 65-69, 70-74, 75+лет). Для   региона квотная выборка составляет 275 респондентов в месяц, объем выборки распределяется между страховыми медицинскими организациями.  
Опросы проводят страховые представители по средством телефонных опросов респондентов, которые на момент опроса не находятся в медицинской организации.  Опросник «Оценка удовлетворенности населения медицинской помощью и самооценка состояния здоровья населения» содержит 19 вопросов, которые утверждены Методикой. 
Не агрегированные результаты телефонного опроса в виде деперсонализированных данных респондентов вносятся в автоматизированную систему мониторинга медицинской статистики (АСММС) посредством загрузки сводного файла. 
Согласно квотной выборке за период с января по сентябрь 2026 года страховыми представителями опрошено 2 494 человека, из них Калининградский филиал АО «Страховая компания «СОГАЗ- Мед» опросил 1 587 человек (64%), АСП ООО «Капитал -МС» - Филиал в Калининградской области – 907 человек (36%). Из общего числа опрошенных мужчины составляют – 45,9% (1 143 чел.), женщины – 54,1% (1 351 чел.). 
  Среди опрошенных:
-  77 % или 1 922 человека постоянно проживают в городе, из них мужчин – 870 (45,3%), женщин – 1 052 (54,7%);
- 23 % или 572 человека - в сельской местности, из них мужчин – 273 (47,7%), женщин – 299 (52,3%). 



Сводная информация по количеству опрошенных представлена в таблице 1. 

Таблица 1
Количество опрошенных в процентном соотношении в разрезе территориальной принадлежности и пола.
	Калининградская область

	Город
	Село
	Всего
	%

	мужчины

	870
	273
	1 143
	45,8%

	женщины

	1 052
	299
	1 351
	54,2%

	Всего город
	1 922
	
	77%

	Всего село
	572
	
	23%

	Всего опрошено
	2 494
	100%



Количество порошенных по половозрастной структуре представлена в таблице 2. 
Таблица 2
Количество человек, принявших участие в телефонных опросах в разрезе страховых медицинских организаций и половозрастных групп.
	Калининградская область
	Пол
	Возрастные                    группы
	Количество респондентов
	Всего опрошенных страховыми компаниями

	
	
	
	АСП ООО «Капитал -МС» - Филиал в Калининградской области
	Калининградский филиал АО «Страховая компания «СОГАЗ- Мед»
	

	Всего опрошено с января по сентябрь 2026г.
	907
	1 587
	2 494

	Городское население 
	Мужчины
	18-24
	38
	62
	100

	
	
	25-34
	48
	89
	137

	
	
	35-44
	68
	122
	190

	
	
	45-54
	57
	96
	153

	
	
	55-64
	47
	88
	135

	
	
	65-69
	21
	43
	64

	
	
	70-74
	19
	27
	46

	
	
	75+
	19
	26
	45

	
	Всего
	 
	317
	553
	870

	
	Женщины
	18-24
	29
	53
	82

	
	
	25-34
	49
	97
	146

	
	
	35-44
	77
	132
	209

	
	
	45-54
	66
	105
	171

	
	
	55-64
	66
	105
	171

	
	
	65-69
	30
	61
	91

	
	
	70-74
	31
	52
	83

	
	
	75+
	38
	61
	99

	
	Всего
	 
	386
	666
	1 052

	Всего город
	1 922

	Сельское население
	Мужчины
	18-24
	10
	17
	27

	
	
	25-34
	19
	27
	46

	
	
	35-44
	20
	43
	63

	
	
	45-54
	19
	35
	54

	
	
	55-64
	19
	26
	45

	
	
	65-69
	9
	11
	20

	
	
	70-74
	1
	8
	9

	
	
	75+
	1
	8
	9

	
	Всего
	 
	98
	175
	273

	
	Женщины
	18-24
	10
	18
	28

	
	
	25-34
	10
	26
	36

	
	
	35-44
	20
	43
	63

	
	
	45-54
	19
	36
	55

	
	
	55-64
	19
	35
	54

	
	
	65-69
	10
	17
	27

	
	
	70-74
	9
	9
	18

	
	
	75+
	9
	9
	18

	
	Всего
	 
	106
	193
	299

	Всего село
	572



Согласно Методике, уровень удовлетворенности населения медицинской помощью оценивается как соотношение числа респондентов, выбравших ответы «По большей части удовлетворен» и «Абсолютно удовлетворен» на вопрос «Оцените, насколько в целом вы удовлетворены медицинской помощью». 
За период с января по сентябрь 2026 года из общего числа опрошенных удовлетворены медицинской помощью 1 336 человек, что на 10,3% больше, чем за аналогичный период 2025 года (удовлетворены – 1 211 чел.).  
     	Удовлетворенность в разрезе возрастных групп и территориальной принадлежности представлены в таблицах 3 и 4.
Таблица 3
Уровень удовлетворенности в разрезе возрастных групп
	Возрастная группа
	Кол-во опрошенных (чел.)
	Кол-во удовлетворенных (чел.)
	Уровень удовлетворенности, %

	18-24
	237
	150
	63,3%

	25-34
	365
	226
	61,9%

	35-44
	525
	309
	58,9%

	45-54
	433
	233
	53,8%

	55-64
	405
	181
	44,7%

	65-69
	202
	96
	47,5%

	70-74
	156
	71
	45,5%

	Старше 75 лет
	171
	70
	40,9%

	Всего:
	2 494
	1 336
	53,6%


Таблица 4
Уровень удовлетворенности по территориальной принадлежности граждан

	Количество удовлетворенных (постоянно проживающих в городе) чел.
	(%)
	Количество удовлетворенных (постоянно проживающих в сельской местности) чел.
	(%)

	994
	51,7%
	342
	59,8%


 
 В ходе проведения опросов на вопрос «Оцените, насколько в целом Вы удовлетворены медицинской помощью?» - 7,9% (198 человек) из числа опрошенных ответили «Абсолютно неудовлетворен» и «По большей части не удовлетворен», из них 79,3 % (157 человек) – это лица постоянно проживающие в городе. 
 Ответ «Скорее удовлетворен» дали 26,6% (663 человека) из общего числа опрошенных. 
Одним из вопросов, задаваемых респондентам, был: «В каких медицинских организациях Вы обычно получаете медицинскую помощь?» - в государственных или частных, на основании полученной информации, можно сделать вывод, что основное число граждан области за медицинской помощью обращаются в государственные учреждения. Число таких ответов составило – 84% (2 096 человек). В частные клиники обращаются намного меньше респондентов – 398 человек, что в процентном соотношении составляет 16%. 
Удовлетворенность среди респондентов, в разрезе государственных и частных медицинских организациях, представлена в таблице 5.
 Таблица 5
	Медицинская организация
	Кол-во опрошенных (чел.)
	Кол-во удовлетворенных (чел.)
	Уровень удовлетворенности, %

	Государственная 
	2 096
	1 058
	50,5%

	Частная 
	398
	278
	69,8%

	Всего 
	2 494
	1 336
	53,6%



На вопрос: «Как в целом вы оцениваете состояние своего здоровья в настоящее время?» респонденты отвечали следующим образом: 
	- «хорошее» и «очень хорошее» - 47% (1 171 человек); «плохое» и «очень плохое» - 5,4% (135 человек); «удовлетворительное» - 45,5% (1 134 человек), ответ «затрудняюсь ответить» дали – 2,2% (54 человек). На основании приведенных данных, можно сделать вывод, что большинство из опрошенного населения оценивают состояние своего здоровья как «хорошее» или «удовлетворительное». 

В таблице 6 приведены данные по оценке удовлетворенности медицинской помощью, с января по сентябрь 2026 года, в разрезе пола и территориальной принадлежности.  
Таблица 6
	Домены удовлетворенности
	Значения с января по сентябрь 2026 г.
	мужчины
	женщины
	город
	село

	"Доступность записи на прием к врачу"
	45,2%
	21,7%
	23,5%
	33,8%
	11,4%

	"Ожидание мед. помощи"
	44,3%
	20,7%
	23,6%
	33,4%
	10,9%

	"Ожидание у кабинета врача"
	55,5%
	24,1%
	31,4%
	42,9%
	12,6%

	"Комфорт пребывания в мед. организации"
	63,2%
	28,0%
	35,2%
	49,3%
	13,9%

	"Взаимодействие с персоналом 
мед. организации"
	68,4%
	31,0%
	37,4%
	52,8%
	15,6%

	"Объяснение назначений"
	65,6%
	29,6%
	36,1%
	51,0%
	14,6%

	"Соответствие ожиданиям"
	57,5%
	25,9%
	31,6%
	44,4%
	13,2%

	"Решение медицинских проблем"
	66,2%
	30,2%
	36,0%
	50,0%
	16,2%

	"Лояльность мед. организации"
	56,7%
	25,1%
	31,6%
	43,9%
	12,9%



Плановые и фактические показатели удовлетворенности по данным Автоматизированной системы мониторинга медицинской статистики ФГБУ «Центральный НИИ организации и информатизации здравоохранения» Минздрава России (АСММС) представлены в таблице 7.
Таблица 7
Удовлетворенность населения медицинской помощью 
	Месяц
	План
	Факт
	Период
	План
	Факт

	янв.26
	42,0%
	55,2%
	Квартал I
	41,7%
	54,6%

	фев.26
	40,5%
	53,8%
	
	
	

	мар.26
	42,6%
	54,9%
	
	
	

	апр.26
	42,8%
	45,5%
	Квартал II
	43,6%
	53,8%

	май.26
	44,2%
	58,7%
	
	
	

	июн.26
	43,8%
	48,4%
	
	
	

	I Полугодие
	42,7%
	54,2%

	июл.26
	38,1%
	52,3%
	Квартал III
	46,9%
	52,3%

	авг.26
	49,6%
	51,4%
	
	
	

	сен.26
	53,1%
	53,1%
	
	
	

	Всего за 9 месяцев 2026 года
	44,1%
	53,6%


 
Фактическое значение показателя удовлетворенности в регионе за 9 месяцев (53,6 %) превысил на 9,5 процентных пункта значение регионального плана (44,1%), а также достиг установленного годового показателя по Российской Федерации, что свидетельствует о выполнении планового значения в текущем этапе отчетного периода.
Вместе с тем для дальнейшего выполнения плановых показателей, а также повышения удовлетворенности в регионе, руководителям медицинских организаций рекомендуется взять под личный контроль показатели удовлетворенности по ключевым доменам: доступность записи на прием к врачу и ожидание медицинской помощи. Указанные параметры являются значимыми факторами удовлетворенности населения и при ухудшении могут существенно снизить общий уровень оценки качества медицинской помощи.

2

